V&eobecné smluvni podminky pro G&ast na zajezdech CK: GEOPS — CESTOVNI KANCELAR, s.r.0., vaorvia.

1. PREDMET SMLOUVY A VYMEZENI ZAJEZDU

1. Pfedmétem Smlouvy o zajezdu (dale jen SZ) je zajezd z nabidky cestovni kancelafe GEOPS (dale jen CK)
identifikované na SZ nebo jiné sluzby cestovniho ruchu sjednané individualné. CK se zavazuje, ze zakaznikovi
poskytne zajezd z nabidky CK za podminek a v rozsahu v ném uvedeném a dale upfesnéném v podrobnych
pokynech k zajezdu.

2. Vymezeni zajezdu v katalogu obsahuje termin (datum odjezdu a navratu) a program zajezdu, sluzby
poskytnuté b&hem zajezdu, véetné zplsobu ubytovani a stravovani, a ptedb&Znou cenu zajezdu.

3. Vzhledem k rozsahlému programu zajezdu jsou uvedeny pouze podstatné body programu a na trase cesty
pouze vyznamné zastavky. Programem a trasou zdjezdu se v pFipadé zdjezdl s leteckou pFepravou rozumi az
zacatek programu v zemi pfiletu.

2. UZAVRENI SMLUVY O ZAJEZDU

1. SZ mdZe byt uzaviena osobné piimo s CK nebo prostfednictvim obchodniho zastupce, ktery jednd na zakladé
uzaviené obchodni smlouvy a udélené plné moci. SZ nabyva platnosti a Ucinnosti ke dni podpisu zdkaznikem a
nasledné podpisem CK.

2. Podpisem smlouvy vznika zakaznikovi povinnost uhradit cenu zajezdu uvedenou v SZ formou zalohy nebo piné
ceny zajezdu a rovnéz povinnost uhradit odstupné (stornopoplatek) v pripadé zruseni zajezdu z jeho strany. V
pfipadé nedodrzeni terminu Uhrady ceny zajezdu, nebo druhé zalohy v pfipadé Jubilejni slevy zakaznikem je CK
opravnéna zakaznikovi zajezd zrusit bez dalsiho upozornéni a dale postupovat dle stornovacich podminek
(odstavec 11). Povinnost uhradit stornopoplatek timto tedy zlstédva zachovana.

3. SZ musi byt uzavfrena pisemnou formou, za kterou je povazovano doruceni podepsané SZ do CK osobng,
postou, faxem, e-mailem ¢i jinymi elektronickymi prostfedky (dle § 2525 Obc¢anského zakoniku).

4. Zakaznik podpisem SZ nebo objednavky stvrzuje, ze se seznamil a souhlasi se vSéemi body téchto vSeobecnych
smluvnich podminek a to i ve prospéch dalSich osob uvedenych v SZ, pro které SZ sjednava. Podpisem SZ
zakaznik rovnéz stvrzuje, ze se seznamil s katalogovym znénim popisu zajezdu.

5. SZ zakaznik podava na formulafi CK. Po pfijeti SZ a uhrazeni zalohy zasle CK zakaznikovi jeho potvrzenou kopii
SZ.

6. Pokud je zajezd jiz obsazen v den, kdy CK obdrzi navrh SZ, bude zakaznikovi nabidnut jiny termin zajezdu,
misto nahradnika nebo vracena zéloha v pIné vy&i zplsobem dle vzajemné dohody.

7. Slevy uplatiuje zakaznik sdm pfi sjednavani SZ. Slevy nelze uplatnit dodatec¢né.

8. Pokud zakaznik uzavird SZ ve prospé&ch dalich zakaznikd, stvrzuje svym podpisem, Ze ma od téchto zékaznikl
souhlas uzavfit tuto SZ. Déle prebird odpovédnost za jejich zavazky vidi CK (véetné véasné Uhrady ceny zajezdu
a predani potfebnych informaci) a za predani jejich osobnich dat pfi uzavirani SZ (predevsim jméno, datum
narozeni, adresu pFip. ¢islo pasu) nutnych pro zarazeni do zajezdu.

9. Informace o zajezdu budou upfesnény v ,Podrobnych pokynech k zajezdu", které je CK povinna poskytnout
zakaznikovi nejpozdéji 7 dni pred odjezdem zajezdu pisemné.

10. Pokud zakaznik neobdrzi vysSe uvedené pokyny 7 dni pfed odjezdem zajezdu, zavazuje se kontaktovat
prodejni kancelar. V opacném pripadé se ma za to, Ze zakaznik podrobné pokyny k zdjezdu obdrzel.

11. Zakaznik se zavazuje respektovat informace a doporuceni uvedena v podrobnych pokynech, predevsim
pozadavky na vybaveni. CK ma pravo vyloucit zakaznika z ucasti na programu, zejména s ohledem na
bezpeénost, pokud jeho vybaveni neodpovida pozadavkdm uvedenym v podrobnych pokynech k zdjezdu. CK
neodpovida za $kody zplsobené nedodrzenim podminek uvedenych v podrobnych pokynech ze strany zékaznika a
neni to ddvodem k uplatnéni reklamace.

3. CENA ZAJEZDU A PLATBY

1. Cena zajezdu je stanovena smluvné mezi CK a zakaznikem a je povazovana za zalohu az do realizace zajezdu.
Ceny jsou uvedeny vcetné DPH a jsou kalkulovany se sménnym kurzem k cizim ménam ke dni 30.9.2016.

1.1 Cena zahrnuje: sluzby, které jsou u zajezdu vyslovné uvedeny v katalogu v odstavci ,Cena zahrnuje®, povinné
pojisténi CK proti Upadku a DPH. Do ceny zajezdu mohou byt zahrnuty i dalsi doplrikové sluzby.

1.2 Cena nezahrnuje zejména naklady nepovinné & variabilni, napF. poplatky za vstupy do pamatkovych objektd
a muzei, viza, stravovani, cestovni pojisténi a vSe ostatni, co neni uvedeno v odstavci ,Cena zahrnuje".

2. Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zajezdu takto:

2.1 Platna zaloha Cini pomérnou ¢astku 50% z celkové ceny zajezdu a objednanych doplriikovych sluzeb (v pFipadé
letecké dopravy mize zaloha &init aZ 100 % ceny letenky a 50 % celkové ceny zajezdu a objednanych sluzeb
vyjma letenky) a musi byt uhrazena zaroven s podanim SZ (respektive do 3 pracovnich dni v pripadé bankovniho
prevodu), pokud neni uvedeno jinak.

2.2 Doplatek musi byt uhrazen nejpozdé&ji 40 dnl pred odjezdem z&djezdu nebo poskytnutim sluzeb, pfi¢emz za
den splnéni této povinnosti se povazuje den pfipsani doplatku na Ucet CK. Bez plného zaplaceni celkové ceny
zajezdu na ucet CK nema zakaznik narok na poskytnuti sluzeb. V pfipadé neuhrazeni doplatku ma CK pravo
vyfadit zakaznika ze zadjezdu. Nezaplaceni doplatku nenahrazuje oznameni o zruseni Ucasti ze strany klienta,
zakaznik je tedy povinen uhradit CK odstupné dle odst. 11. Vyfazeny zakaznik bude v tomto pfipadé pisemné
vyrozumeén a pfijata zaloha, bude snizena o odstupné a vysledna suma bude zadkaznikovi vracena.

3. V ptipadé uzavieni SZ ve Ihdté krat$i nez 40 dnl pred odjezdem zdjezdu nebo poskytnutim sluZzeb je zékaznik
povinen ihned uhradit plnou cenu zajezdu vcetné vSech doplfikovych sluzeb.

4, Cenu mize zdkaznik uhradit pfimo CK (na mist& v hotovosti, bankovnim pfevodem ¢&i slozenkou) nebo u
obchodniho zastupce, ktery ma s CK uzavienou platnou smlouvu o obchodnim zastoupeni. V tomto pripadé se
zaplacenim rozumi prevod zakaznikovy platby od obchodniho zastupce na ucet CK.

1



V&eobecné smluvni podminky pro G&ast na zajezdech CK: GEOPS — CESTOVNI KANCELAR, s.r.0., vaorvaa.

5. V ptipadé stravovani zahrnutého v cené zdjezdu CK neposkytuje slevu zékaznikim, ktefi tuto sluzbu v
jakémkoli rozsahu nevyuziji.

6. Podrobné informace o zplsobu platby jsou uvedeny v ti§t&ném nebo elektronickém katalogu nebo pfimo na SZ.
7. Zakaznik bere na v&domi, ze CK nedoplfiuje ze své viile objednané pokoje & apartma do optimalni kapacity a
za neobsazena l0Zka se plati priplatek ve vech pFipadech, pokud neni u zajezdu uvedeno jinak. Na zadost
zakaznika se CK mdze pokusit najit vhodného spolucestujiciho tak, aby povinnost platit pFiplatek za jednoldzkovy
pokoj nebo neobsazend IGzka v apartma odpadla.

4, LETENKY

1. Pokud neni u zdjezdu uvedeno jinak, CK zprostfedkovava zakaznikim nakup letenek na zakladé objednavky -
mandatni smlouvy (tzn. Ze dodavatel sluzbu dodava pfimo zékaznikovi) a v tomto pfipadé CK nenese
odpovédnost za kody a nedostatky zplsobené dodavatelem.

2. V katalogu jsou uvadény pouze predb&zné ceny letenek a nutnych poplatkl k letenkam kalkulované k
30.9.2016.

3. Ceny letenek a poplatkll se mohou ménit az do nédkupu letenek.

4, CK zpravidla kupuje letenky nejdfive v okamziku dosazeni minimalniho poétu ucastnikl potfebného k
uskutecnéni zajezdu.

5. V ptipadé zvyseni ceny letenky nebo letidtnich tax a poplatkl, ma CK pravo pozadovat doplatek rozdilu oproti
cené uvedené v katalogu.

6. Predpokladané ceny jsou stanoveny na zakladé predchozich zkusenosti CK (v dobé tvorby cen katalogu nebylo
mozno zjistit cenu aktualni, viz. bod ¢.2).

7. Pfed ndkupem letenky ma CK pravo pozadat o navyseni zakladni zalohy o cenu letenky véetné poplatkd.
rozdilu ceny letenky od zakaznika.

8. V pfipadé pozadavku klienta na jiné odletové ¢i navratové misto zajezdu ¢i jiny termin odletu nebo navratu je
cena zajezdu smluvni.

9. CK je povinna informovat zakaznika o identité skutecného ¢i pravdépodobného leteckého dopravce. Jakmile
bude tato informace zndma, bude sdélena na vyzadani a upresnéna v podrobnych pokynech pro ucastniky.

10. CK ma pravo dle potfeby presunout avizovany odlet a pfilet z Prahy na blizké zahrani¢ni letisté a pfesuny z/do
Prahy zajistit pozemni dopravou. Jeji cena bude v tomto pfipadé zahrnuta v rdmci ceny letecké prepravy do ceny
zajezdu.

11. PFi stornovani leteckého zajezdu se stornopoplatek nevypocitava pouze dle ¢lanku 11 “Storno zajezdu .
téchto VSeobecnych podminek, ale ovliviiuji ho stornovaci podminky letecké spolecnosti.

12. CK nekompenzuje zmeskani programu zajezdu z dlvodu zpozdéni letecké dopravy. Takovouto kompenzaci je
zakaznik opravnén pozadovat pfimo po letecké spolecnosti

5. ZVYSENI CENY ZAJEZDU

1. CK je opravnéna zvysit cenu zajezdu uvedenou na SZ, pokud pred zahajenim zajezdu dojde ke zvyseni u: a)
ceny za dopravu nebo u pohonnych hmot, b) plateb spojenych s dopravou, c) sménného kurzu ceské koruny,
pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu. V pfipadé zvyseni ceny zajezdu z dGvodu zmény sménného kurzu ¢eské
koruny bude navysSeni ceny zajezdu stanoveno jako rozdil celkové ceny sluzeb zavisejicich na sménném kurzu ke
dni nakupu sluzeb a celkové ceny téchto sluzeb ke dni stanoveni ceny zajezdu dle bodu 3.1, ktery se vztahuje k
poctu klientl prihldSenych na zajezd ke dni zvyseni ceny zajezdu. Navyseni ceny zajezdu je dano &astkou v K¢
stanovenou timto vypoctem.

2. CK musi pisemné oznameni o zvyseni ceny zajezdu odeslat zakaznikovi nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim
zajezdu.

3. Z&kaznik souhlasi s prdvem CK zvysit ve vy$e uvedenych nezbytnych pFipadech plvodni cenu zajezdu a
zavazuje se rozdil v cené uhradit. Zvy$eni ceny z divodu uvedeného v bodé& 5.1 neni povazovano za divod k
odstoupeni od SZ.

6. ZMENA PODMINEK CESTOVNI SMLOUVY

1. CK si vyhrazuje pravo v nezbytném rozsahu zménit typ dopravniho prostiedku, program, trasu a dalsi sjednané
sluzby, které zahrnuje uzaviena SZ. CK nerudi za plné dodrZeni programu nebo jeho ukoné&eni v disledku vy$si
moci, z dvodu rozhodnuti statnich orgadnt nebo neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit, kdykoli v
pribé&hu zajezdu. Pro Géely této smlouvy je neodvratitelnou udalosti minéna napf. ob&anska valka, valka mezi
staty, revoluce, lidové hnuti, vypuknuti nepokojd, vzboufeni, stdvka, Ufedni zékaz, piratstvi, civilni &i vojenska
nehoda, vyjimecny stav, epidemie, vazné onemocnéni nebo Uraz ¢ umrti Ucastnika ¢i vedouciho zajezdu,
nepriznivé povétrnostni podminky a klimatické prekazky, Zivelné pohromy, posun terminu slavnosti i jejich Upiné
zruseni, dopravni kolapsy, zdrzeni na hranicich, ¢i v dopravnich zacpach a v dalSich mimoradnych pripadech jako
jsou nehody autobusu, technické problémy dopravniho prostiedku krach letecké spole¢nosti, u které maji klienti
prostfednictvim CK zakoupené letenky apod. Vedouci zdjezdu ma pravo na nutné Upravy programu béhem
zajezdu v zavislosti na objektivnich podminkach, piredeviim vzhledem k zajisténi bezpeénosti Gcastnikd. U vech
zajezdu s turistickym nebo cykloturistickym programem je zmé&na programu vyhrazena v zavislosti na aktualnim
pocasi v dané oblasti. Zména poradi navstivenych mist ¢i zména dne navstiveni oproti textu v katalogu se
nepovazuje za zménu programu.
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3. CK si vyhrazuje pravo a zakaznik souhlasi s posunem terminu leteckych zajezd@ (do 4 dnl) nebo ostatnich
autobusovych zajezdud (o 2 dny) a s Upravou délky trvani zajezdu provedenou v souvislosti se zmé&nou terminu
(do 2 dnl). Tyto zmény mize CK ucinit do 21 dni pfed odjezdem zajezdu.

4. U autobusovych zajezdl je CK opravnéna bez ndhrady zrudit jakékoliv ndstupni misto, kde jsou nahlaseno
méné neZ 6 nastupujicich Gc¢astnici zajezdu, u leteckych zdjezdd pak zménit odletové & nastupni misto.

5. Za platné ndastupni misto se povazuje misto, které je uvedeno na SZ. Jakakoli zména je mozna pouze se
zp&tnym pisemnym odsouhlasenim CK a zakaznik se zavazuje uhradit ndhradu nakladl spojenych se zmé&nou
nastupniho mista.

6. V ptipadé menéiho poctu Géastnikl autobusového zdjezdu, mize byt doprava realizovana minibusem.

7. Zmény uvedené v odst. 6.1 aZ 6.4 a také 6.6, nejsou divodem k odstoupeni od SZ a zmé&na programu neni ani
dlvodem k podani reklamace. V pfipadé, Ze tyto zmé&ny nastanou pred zahajenim zajezdu, je CK povinna bez
zbytecného odkladu o nich zakaznika pisemné informovat.

8. CK si vyhrazuje pravo zménit podminky SZ. S vyjimkou zmén uvedenych v odst. 6.1 az 6.4, 6.6 a odst. 5.1,
ma zakaznik pravo rozhodnout, zda bude se zménou SZ souhlasit, nebo od SZ odstoupi dle odst. 11.1. o
odstupném. Odstoupeni je nutné podat pisemné ve Ih{(té& uréené CK, kterd nesmi byt krat&i nez 5 dnl od doruéeni
navrhu na zménu SZ. Pokud tak zakaznik neucini, ma se za to, Ze se zménou souhlasi. V pFipadé odstoupeni od
SZ nabidne CK zakaznikovi jiny zajezd ve srovnatelné kvalité (pokud je to mozné). Pokud zakaznik tuto nabidku
prijme, tak se platby uskuteénéné na zakladé plvodni SZ zapoditavaji na platby dle nové SZ.

9. Pokud CK porusi své povinnosti vyplyvajici z uzaviené SZ, ma zakaznik pravo na odstoupeni od smlouvy a na
vraceni slozené zalohy.

10. Zakaznikovi nevznikad narok na Uhradu nebo slevu z ceny sluzeb, dojde-li k okolnostem na strané zakaznika,
na zakladé kterych zakaznik zcela nebo z¢asti nevyuzije objednané, zaplacené a CK zabezpecené sluzby.
Zakaznikovi nevznika narok na Uhradu nebo slevu z ceny sluzeb (pokud neni dohodnuto jinak), dojde-li k
okolnostem, jejichZ vznik, pribé&h a nésledek neni zavisly na ¢innosti a postupu CK. Pfipadné zvy$ené naklady
vzniklé v pribé&hu zajezdu z divodu neodvratitelnych udalosti hradi z&kaznik. V ptipadé ukonéeni zajezdu z
dlvodu neodvratitelnych udalosti se G&astnikiim vraci Ghrada za nerealizované vydaje.

11. V pripadé zmény objednavky ze strany zakaznika (zruseni dodatkovych a fakultativnich sluzeb, zména mista
odjezdu, vyslani nahradnika apod.) je CK opravnéna Uctovat manipulacni poplatek 300 K¢ za kazdou takto
pozadovanou zménu. V pfipadé zmény osoby u leteckych zajezd( se k manipulaénimu poplatku pfipocte poplatek
za zménu osoby na letence dle platnych podminek letecké spolecnosti. PoZadavek zékaznika na zménu zajezdu
(jiny termin, jiny typ zajezdu) se povazuje za zruseni UCasti na zajezdu dle odst. 11, nestanovi-li CK jinak.

7. PORUSENI Sz v PRUBEHU ZAJEZDU

1. Jestlize po zahdjeni zajezdu CK neposkytne zdkaznikovi radné a vcas sluzby cestovniho ruchu (nebo jejich
podstatnou cast), nebo zjisti, ze k této situaci dojde, je CK bez zbytecného odkladu povinna provést takova
opatreni, aby zajezd mohl pokracovat. Nelze-li toho dosahnout jinak nez poskytnutim sluzeb nizsi kvality, je CK
povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené.

8. VYSLANI NAHRADNIKA

1. Pfed zahajenim zajezdu mize zadkaznik pisemné oznémit CK, Ze se zajezdu misto ného z(¢&astni jind osoba v
oznameni uvedena. Dnem doruceni tohoto oznameni se osoba v ném uvedena stava zakaznikem. Oznameni musi
obsahovat prohldseni nového zdkaznika, Ze souhlasi s uzavienou SZ. V pfipadé, ze cestovni smlouva stanovi
zvlaétni podminky, které musi splfiovat zakaznik pro dany typ zajezdu, mize tak zakaznik ucinit jen ve vyse
stanovené |h(t&, a ozndmeni musi obsahovat i prohlaseni nového zakaznika, e splfiuje veskeré podminky
stanovené pro poskytnuti zajezdu.

2. PGvodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a Ghradu manipulaéniho
poplatku podle této smlouvy, poptipadé daldich naklad( spojenych s touto zménou.

9. ZRUSENI ZAJEZDU

1. Realizace zajezdl z katalogu CK je podmin&na dosazenim minimalniho poétu zdkaznikd. U autobusovych
zajezdl je tento pocet zpravidla 38 osob, u leteckych zajezdl zpravidla 15 osob (neni-li uvedeno jinak).

2. CK je povinna informovat pisemné zdkaznika o zruseni zdjezdu z dlvodu nedosaZeni minimalniho poctu
zakaznikl nejpozdé&ji 7 dni pFed poskytnutim prvni sluzby. V tomto ptipadé se vraci G&astnikim zaplacena Ghrada
v plné vysi.

3. CK ma pravo na zrudeni zajezdu v disledku neodvratitelné udalosti kdykoli pfed odjezdem. V tomto pFipadé se
vraci G¢astnikdm zaplacena Ghrada snizena o prokazatelné realizované vydaje.

4, V pfipadé&, Ze CK zrusi zajezd z dlvodd uvedenych v této kapitole, neni toto divodem, aby zakaznik uplatnil
narok na skodu.

10. ODSTOUPENI OD CESTOVNI SMLOUVY

1. CK mize pred zahdjenim zajezdu od SZ odstoupit jen z dlvodu zrudeni zdjezdu nebo z ddvodu poruseni
smluvni povinnosti zdkaznikem.

2. Odstoupi-li CK od smlouvy pred zahdjenim zajezdu z divodu porudeni povinnosti zékaznikem, je zakaznik
povinen zaplatit CK odstupné dle odstavce 11.

3. Zakaznik mdze kdykoli odstoupit od SZ bez udani divodu. V tomto ptipadé je zadkaznik povinen zaplatit CK
odstupné (stornopoplatek) za sebe i za kazdou pfihlasenou osobu.
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4. Za den odstoupeni od SZ ze strany zdkaznika je povazovan den, kdy byla od zakaznika do CK pisemné
dorucena informace o zruseni jeho Ucasti na zajezdu. Zakaznik je povinen odstoupeni od SZ oznamit na misté,
kde zajezd koupil nebo v CK.

11. ODSTUPNE

1. Vy$e odstupného (stornopoplatku) se uréuje dle poctu dnd ode dne odstoupeni od SZ do pocatku zdjezdu
(poskytnuti prvni sluzby). Pfi uréeni po¢tu dnl pro vypocet stornopoplatkd se do stanoveného poétu dnl
zapoditava i den, kdy doslo ke stornovani zajezdu. VysSe odstupného se stanovuje z celkové ceny zajezdu (tj.
zakladni ceny zajezdu + vSechny priplatky zakaznikem objednané) a Cini:

- vice neZz 60 dnu v&etné pred rozhodnou skuteénosti: 10% z celkové ceny objednanych sluzeb (min. &astka 500
K&, resp. 200 K& u 1dennich zajezdd);

- 59-26 dn{ pred odjezdem: 50 % celkové ceny objednanych sluzeb;

- 25-10 dn{ pred odjezdem: 80 % z celkové ceny objednanych sluZeb;

-9 a méné dnl pred odjezdem a pfi nedostaveni se k odjezdu ¢&ini odstupné 100 % celkové ceny objednanych
sluzeb.

Komplexni 1é¢ebné pojisténi je nevratné; v pfipadé odstoupeni od SZ ze strany zdkaznika Cini stornovaci poplatek
100% z ceny pojisténi.

2.V pfipad@, ze zadkaznik na zajezd nenastoupi nebo prerudi Gc¢ast na zajezdu ze své vlastni vile ¢&i jinych pficin
na strané zakaznika, ¢ini odstupné 100 % z ceny. V pfipadé pozdniho nastupu na zajezd cini odstupné 100 % z
ceny nevyc&erpanych sluzeb a zékaznik nema narok na nadhradu nakladlt spojenych s pozdnim nastupem.

3. Pokud prokazatelné vynaloZené naklady a vydaje CK za zakaznika ke dni odstoupeni od SZ prevysuji odstupné
stanovené procentnim vypocétem, zvysuje se toto odstupné na hodnotu téchto vydajd + zakladni 3% poplatek
(min 300 K¢).

4. PFi zruseni Ucasti bude zakaznikovi vracena dosud zaplacena Uhrada snizena o vySe uvedené odstupné.

5. Sazby odstupného se vztahuji i na doplfikové sluzby objednané nad ramec zakladni ceny zajezdu.

6. Odstupné u letenek a pfisludnych poplatkl se uréuje podle podminek dodavatele (letecké spole&nosti).
Zakaznik se zavazuje, Ze navic uhradi pfipadné vydaje spojené se stornovanim této sluzby, pokud néjaké vznikly.
7.V ptipadé storna jedné osoby ve dvoulizkovém pokoji musi zbyvajici osoba doplatit ptiplatek za jednolGzkovy
pokoj. Obdobné se postupuje pfi obsazeni bungalovu/apartmanu/chatky/vily nizsim poctem osob.

12. ODPOVEDNOST CESTOVNI KANCELARE A REKLAMACE

1. CK je povinna poskytnout zakaznikovi sluzby, které jsou soudasti zajezdu, fadné a vcas, v souladu s uzavienou
SZ a obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Jestlize zdkaznik zjisti, Ze sluzba poskytovana CK neodpovida sluzbé
nabizené v katalogu a v pFipadnych upfesfujicich informacnich materidlech, mdze uplatnit své pravo na
reklamaci.

2. CK odpovida zakaznikovi za porudeni zavazkl vyplyvajicich z uzaviené SZ bez ohledu na to, zda tyto zavazky
maji byt splnény CK nebo jinymi dodavateli sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu.

3. Reklamace musi byt ucinéna bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice od skonceni zajezdu nebo v
pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen podle SZ. Jinak pravo na reklamaci
zanika. PFi vyskytu vad je CK vzdy povinna zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace zékaznik pozaduje.

4., V pribéhu zéjezdu Ize vadu sluZeb reklamovat u vedouciho zajezdu.

5. CK je povinna vyfidit reklamaci nejpozdé&ji do 30 dnd od jejiho uplatnéni.

6. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribé&h a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu CK (viz major) nebo
k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela nebo z¢asti nevyuzije objednané, zaplacené
a cestovni kancelari zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi, ndrok na Uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.
CK neodpovida za $kodu, pokud byla zplsobena:

- zakaznikem,

- tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skutecnost nebylo mozné predpokladat
nebo nebyla nevyhnutelna

- neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které Ize pozadovat.
7.V pfipadech, kdy je $koda zplsobena tfeti osobou nebo neodvratitelnou udalosti (bod 6.1), je CK povinna
poskytnout zékaznikovi v nesndzich rychlou pomoc dle svych moznosti.

8. CK nerudi:

- za majetek Gc¢astnikl zajezdu (véetné kol) v pFipadé jeho poskozeni, ztraty &i kradeze,

- za udéleni viz pFisluSnymi zastupitelskymi Urady,

- za pfipadné zpozdéni autobusové, trajektové nebo letecké dopravy z technickych & dopravné provoznich divodl
(napt. pretizené koridory atd.) a neruéi za $kody, které timto zakaznikdim vzniknou (napf. zmé&na trasy letu,
uskutecnéni meziptistani, zména let. spolec¢nosti, typu letadla a let. fadu). y

9. VesSkeré Udaje o zajistovani viz a bezvizovém styku se vztahuji pouze na obcany CR.

10. VysSe nahrady Skody za zavazky z cestovni smlouvy, tykajici se letecké dopravy, se fidi ustanovenimi
mezinarodnich dohod uzavienych ve Var§avé, Haagu a v Guadalajafe a v pFipadé letl do USA a Kanady
Montrealskou dohodou.

Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké pfepravé reklamuje zakaznik pfimo u dopravce. Je povinen
sepsat protokol o poSkozeni ¢i ztraté zavazadla (P.I.R.), ktery je nezbytny pro dalSi jednani zédkaznika a
pfepravce.
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13. ODPOVEDNOST UCASTNiKU ZAJEZDU

1. Zakaznik je povinen:

- mit platny cestovni doklad splfiujici pozadavky navstivenych statd,

- dodrzovat pravni pfedpisy navstivenych statd,

- uzavrit pojisténi 1é¢ebnych vyloh na dobu zajezdu pokud toto pojisténi neni zahrnuto do ceny zajezdu,

- dodrzet misto nastupu, které uvedl,

- dbat pokynt vedouciho zajezdu a sportovnich instruktord, dodrzovat stanoveny program a v pfipadé
individuainiho programu informovat vedouciho zajezdu o své planované trase (vedouci mu ma pravo v pripadé
nedostatecné zkusenosti nebo vybavé tuto trasu i zakazat),

- predlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze se Glastni zajezdu osoba mladsi 18 let bez jeho doprovodu.
U osob mladsich 15ti let pak zajistit doprovod a dohled dospé&lého G¢astnika v prib&hu zajezdu,

- v pfipadé, Ze CK zajistuje viza, poskytnout zastupci CK cestovni pas v terminu uréeném CK,

- u cyklistickych zajezdl respektovat navod k zajisténi kol proti pogkozeni dle informaci poskytnutych CK,

- neprodlené upozornit CK (jejiho zastupce) v pfipadé, ze shleda neplnéni SZ ze strany CK.

2. Zakaznik pIné odpovida za nasledky vzniklé nedodrzenim vizovych, devizovych a jinych pravnich predpist
platnych v navstivené zemi.

3. Zakaznik se zavazuje, Ze se bude béhem zajezdu chovat v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a
jednat tak, aby neposkozoval a negativné neovliviioval pfirodu a okolni prostiedi.

4. Zakaznik se zUcastnuje zajezdu, pripadné sportovniho programu (napf. horské a vysokohorské turistiky,
cyklistiky aj.) na vlastni zodpovédnost, a to i v pfipadé, Ze jsou na zajezdu pritomni sportovni instruktofi.

5. Je-li zakaznik pod vlivem alkoholu nebo omamnych prostfedkl, nebo pokud jeho vybaveni a okamzity fyzicky a
psychicky stav neodpovidaji naro¢nosti programu, ma vedouci pravo vyloucit zdkaznika ze sportovniho programu
¢i zakazat mu pldnovanou trasu. V krajnim pripadé mize vedouci vyloudit ze zajezdu bez ndhrady zékaznika,
ktery hrubé rusi jeho pribé&h nebo ostatni G¢astniky. Toto se vztahuje i na porugovani ubytovaciho fadu v
kempech, chatach a hotelech. V téchto pfipadech se nelcast na programu nepovazuje za nenaplnéni sluzeb ze
strany CK.

6. Zakaznik nese odpovédnost za svoji zdravotn{ pfipravu na zajezd a jeji nedodrzeni neni divodem k odstoupenf
od SZ. Pfipadné informace o oCkovani, uvedené v materidlech CK, jsou pouze informacniho charakteru.

7. Kazdy zakaznik si odpovida za své cestovni dokumenty a za jejich spravnost a platnost. Pfi jejich zapomenuti,
ztraté ¢&i neexistenci téchto dokumentd je sam sobé& odpovédny za $kody timto zplsobené. Drzitelé jinych neZ
¢eskych cestovnich pasl jsou povinni zjistit si vizové podminky na zastupitelském Gfadé& zemé, kterou hodlajf
navstivit, a ruci za spravné zajisténi vSech pozadovanych vizovych formalit sami.

8. Zakaznik prohlasuje, ze: - si neni védom zadnych zavaznych omezeni, kterd by ohrozila jeho zdravotni stav Ci
bezpecnost béhem zajezdu, na ktery se prihlasuje;

- bude respektovat pokyny vedouciho, privodct a instruktord zdjezdu;

- v pfipadé, Ze se chce zUcCastnit programu na vodé (napf. rafting, vodni turistika, jachting), umi plavat;

- bude pouzivat veskeré poskytnuté bezpecnostni vybaveni (napf. pfi raftingu, vodni ¢i vysokohorské turistice);
- uhradi eventualni $kodu, kterou zpUsobil v dopravnim prostifedku nebo v ubytovacim aj. zafizeni, kde ¢erpal
sluzby zajisténé dle Sz;

- se pred a béhem sportovniho programu zdrzi pozivani alkoholu a omamnych latek;

- pokud uzavird SZ ve prospéch osoby mladsi 18 let, je jejim zakonnym zastupcem a souhlasi s jeji Ucasti na
zajezdu;

- souhlasi s pouzitim jeho osobnich dajd (v souladu se zadkonem ¢&. 101/2000 Sb.) uvedenych v SZ pro potieby
CK, a to vyhradné za Ucelem pofradani zadjezdu a zasilani nabidek sluzeb v cestovnim ruchu zakaznikovi, a déale pro
potfeby pojistovny poskytujici zdravotni pojisténi. Dale prohladuje, Ze je zmocnén a timto udéluje souhlas ve
smyslu § 5 odst. 2 zak. ¢. 101/2000 Sb.

i jménem dalSich osob uvedenych na SZ.

- souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni CK a jejich obchodnich zastupcl ve smyslu zakona &. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, a to na adresu jeho elektronické posty.

14. POJISTENI CK A LECEBNE POJISTENI

1. CK je pojisténa proti Upadku dle podminek zakona 159/1999 Sb., v platném znéni. Informace o platném
pojisténi proti Upadku na www.geops.cz nebo v kancelafi CK.

2. CK zprostfedkovava komplexni cestovni pojisténi od UNIQA pojistovny, a.s., které je mozné pfiobjednat ke
véem zajezdlm, pokud jiz neni soucasti zakladni ceny zajezdu. Komplexni cestovni pojisténi UNIQA pojistovny
neni limitovano vékem ucastnika a zahrnuje pojistné kryti v rozsahu uvedeném v katalogu na str. 5 nebo na
wWww.geops.cz. Pro zajisténi pojisténi je bezpodminecné nutné uvést na cestovni smlouvu data narozeni vSech
Glastnikl zajezdu. Pojisténi se Fidi V&eobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojisté&ni a rdmcovou
pojistnou smlouvou. Pojistény klient timto potvrzuje, ze se seznamil s rozsahem pojisténi, ze prevzal VSeobecné
pojistné podminky pro cestovni pojisténi, byl s nimi seznamen a souhlasi s jejich znénim. PojiSténim vznika
smluvni vztah mezi zdkaznikem a pojistovnou, CK je pouze prostfednikem pfi sjednavani pojistné smlouvy.
Pfipadné pojistné udalosti fesi klient primo s pojistovnou.

15. AUTOBUSOVA DOPRAVA - SVOZY
Hlavnim odjezdovym mistem zajezdi je Praha (pokud neni uvedeno jinak).
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Dal$i odjezdova mista naleznete v podrobnych informacich k zajezddm a jsou mozna po dohodé&, nékdy za
priplatek (viz konkrétni informace u zajezdd). Minimalni poet osob na realizaci dal$ich odjezdovych mist je 6
osob (pokud neni uvedeno jinak).

Pozn.: CK si vyhrazuje pravo zajistovat svozy z dal$ich odjezdovych mist osobnimi automobily & mikrobusy. V
pripadé, Ze je v jednom nastupnim misté méné nez 6 cestujicich, CK je opravnéné jiz potvrzené odjezdové misto
zrusit (ptipadny zaplaceny ptiplatek za svoz bude vracen) & zménit zajisténi dopravy klientd k zajezdu na
verejnou hromadnou dopravou (meziméstské autobusy, vlak, metro). O neuskutecnéni svozu bude klient
informovan v pokynech na zdjezd a muize volit mezi individuaInim transferem a vyuzitim nabidky CK.

Trasy nastupnich mist mohou byt vzajemné kombinovany. Svozy na trase Brno-Praha a Hradec
Kralové/Pardubice-Praha CK zajistuje také pomoci autobusl dopravni spole¢nosti Student agency nebo vlaky
RegioJlet.

Zmeéna sluzby svozu nezaklada narok na jednostranné odstoupeni od smlouvy bez povinnosti uhrazeni pfislusného
stornopoplatku.

16. DULEZITA UPOZORNENI

- Ubytovani je obvykle mozné v den prijezdu po 14. hodiné, a v den odjezdu se pokoje musi uvolnit do 10.
hodiny.

- Pokud zvolite typ pokoje 3lizkovy, zpravidla se jedna o 2I1Gzkovy pokoj s pfistylkou & palandou, pocitejte s
niz&im pohodlim. 11GZkové pokoje maji vétdinou mensi podlahovou plochu a &asto nemaji balkon, a tedy nelze ze
strany klienta vyzadovat balkon, i kdyZ tento je v popisu hotelu u klasickych pokojl uveden.

- Ubytovaci kapacity ve Francii a Italii v turisticky vytizenych lokalitdch mohou vyZzadovat od klienta mistni
turistickou pobytovou taxu, kterd neni zahrnuta v cené ubytovani. Jeji vySe se mize ménit a je splatnd v eurech
na misté cca 1-4 EUR/den.

- Pfi nakupu zdjezdu na posledni chvili za zvyhodnénou cenu akceptuje zakaznik skutecnost, Ze snizeni ceny a
zajidténi na posledni chvili mize souviset i s niz&i Grovni n&kterych sluzeb ne? jaké jsou zajisté&ny pti nakupu za
katalogové ceny. V tomto pfipadé ma zakaznik narok na poskytnuti vSech zaplacenych sluzeb, ale neni opravnén
reklamovat jejich pfipadnou nizsi kvalitu nebo zménu.

- Zakaznik bere na védomi, Ze pti rezervaci poloviny dvoullZkového pokoje, musi byt zapoditana prirédzka k cené
jako za rezervaci 11Gzkového pokoje, pokud se nenajde daldi G&astnik.

- Zakaznikovi, ktery cestuje sdm, mdZeme u nékterych zajezd( nabidnout moznost doobsazeni pokoje. V tomto
pripadé nebude zakaznikovi U¢tovan priplatek za 1102. pokoj. Podpisem SZ tedy souhlasi s doobsazenim do 2-
310z2. pokoje.

- Prvni a posledni den zdjezdu jsou uréeny predevéim k zajisténi dopravy, transferl a ubytovani a nejsou
povazovany za dny plnocenného rekreac¢niho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat event. zkraceni
zajezdu.

- Z hlediska délky trvani letu mGze let &astecné nebo i zcela zasahovat do dne nasledujiciho.

- Zvlastni pozadavky uvadéné na smlouvé (pokoj v patfe, s vyhledem na mofe, sedadlo v predni ¢asti autobusu)
nemaji charakter smluvniho ujednéni. CK se bude snaZit témto pozadavkim ve spolupraci s poskytovatelem
sluzby vyhovét, ale pokud to nebude mozné, nelze toto reklamovat.

- VecCere zahrnuty do ceny zajezdu i vecCere, které je mozné si pfiobjednat, neobsahuji napoje (pokud u zajezdu
neni vyslovné uvedeno jinak).

- Termin ,katalog" zahrnuje veskery pisemny nabidkovy material CK, ktery byl klientovi prokazatelné predan.
Odlisuje-li se vymezeni zdjezdu uvedené v katalogu od této smlouvy ma, vzdy prednost cestovni smlouva.

17. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tyto vSeobecné smluvni podminky plati pro vSechny zajezdy a sluzby zverejnéné v katalogu CK a na jejich
webovych strankach. V pfipadé nutnosti mGZze CK aktualizovat tyto véeobecné podminky zvefejné&nim na svych
webovych strankach a tyto aktualizované podminky budou platit pro SZ uzaviené po datu zverejnéni.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu zaloZzeném touto smlouvou se Fidi témito vSeobecnymi
podminkami, zdkonem ¢&. 159/1999 Sb., zdkonem ¢&. 101/2001 o ochrané osobnich Gdaji a dale Ob&anskym
zakonikem, popf. dalSimi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy v platném znéni.

3. CK se zavazuje, ze s osobnimi Udaji zakaznika pfedanymi CK obchodnim zastupcem nebo zakaznikem bude
trvale nakladdat dGvérnym zplsobem, pouze za Gc¢elem pInéni povinnosti plynoucich z cestovni smlouvy a v
souladu se zadkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich (daji na ochranu osobnich Udaju, a ze svym jednanim
nebo opomenutim nezplsobi, aby jakakoliv osoba mohla jakymkoli zptisobem porusit ustanoveni zakona o
ochrané osobnich dajd. Za timto U¢elem se CK zavazuje pFijmout adekvatni technické, personalni a organizacni
opatfeni na G&ely ochrany osobnich Gdajd pfed ndhodnym poskozenim nebo jinym Gmyslnym jednanim, zni¢enim,
ztratou, poskozenim, neopravnénym zverejnénim nebo zpfistupnénim, nebo jakymkoli neopravnénym uzitim
osobnich Gdajd.

4. Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv na celkovou platnost vSseobecnych podminek a SZ.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou obeznameny s obsahem téchto VSeobecnych smluvnich podminek, souhlasi s
nimi a stvrzuji tento fakt podpisem na SZ.

6. CK si vyhrazuje pravo zamény programu jednotlivych dni vzhledem k pocasi, dopravni situaci, pfipadné konani
mistnich slavnosti.



