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Zakaznik

jméno, pfijmeni, (titul) d. nar. pas/OP
trvalé bydligté psC
kontaktni adresa v¢. PSC nastupni misto
telefon e-mail

1. jméno a pfijmeni d. nar. | pas/OP
trvalé bydliété v&. PSC néstupni misto

2. jméno a pfijmeni d. nar. | pas/OP
trvalé bydlidté v&. PSC nastupni misto

3. jméno a pfijmeni d. nar. | pas/OP
trvalé bydliété v&. PSC néstupni misto

Zakaznik ruci v pfipadé dalSich pfihlasenych osob za postoupeni informaci a zavaznych pokynl k zajezdu vdem spolucestujicim ucastnikiim.

Vymezeni zajezdu

¢. zaiezdu termin

zéjezd

sluzby zahrnuté v cené zajezdu (dalsi, viz podrobné info) dalS$i objednané sluzby

doprava A

ubytovani

B
stravovani C
pojisténi D

dalSi objednané sluzby — cena (K¢)
A B C D

zakladni cena K& sleva % sleva (K¢) cena celkem za osobu (K&)

zakaznik

1. Gcastnik

2. Ucastnik
3. ucastnik
VARIAB. SYMBOL

CENA

ZALOHA (TERMIN UHRADY IHNED)

DOPLATEK (splatny 40 dni pred odjezdem)

Zakaznik je povinen uhradit platby GEOPS CK. Uhradu provede sam (hotové, sloZzenkou na Géet nebo adresu, bankovnim prevodem &i vkladem na ti¢et GEOPS CK) nebo
udéli plnou moc proviznimu prodejci k provedeni Uhrady plateb. Poukazuje-li platby pro GEOPS CK provizni prodejce, rozumi se, Zze zakaznik udélil povéreni k provedeni
téchto plateb. V pfipadé nakupu zajezdu pfimo od GEOPS CK odpovida za fadnou a vEasnou Uhradu plateb vzdy zakaznik.
Zakaznik potvrzuje, Ze je opravnén jednat a podepisovat jménem vSech cestujicich uvedenych v této smlouvé a i za né uzavira tuto smlouvu o zajezdu.
Minimalni pocet osob pro svoz je 4, jinak si CK vyhrazuje pravo svoz zrusit, pfipadné poskytnout nahradu &i pfispévek na verejnou dopravu.
Zakaznik potvrzuje, Zze byl seznamen s charakteristikou objednanych sluzeb, vdeobecnymi smluvnimi podminkami GEOPS CK a souhlasi s nimi.

souhlasim se zpracovanim osobnich Udaju za uc¢elem vérnostniho programu.
] souhlasim se zpracovanim osobnich udaji k marketingovym uceliim, optimalizaci nabidky, jakoZ i k zasilani obchodnich sdéleni (zasilani tisténého katalogu).
Bez udélenych souhlasu bude smlouva platna, zakaznikovi v§ak nebudou zasilana obch. sdéleni nad ramec smluvniho ujednani, ¢i poskytnuta vérnostni sleva.
Kontakt na zastupce pofadatele: SOS linka tel: +420737915107, e-mail: geops@geops.cz. Kontakty na mistni zastupce budou uvedeny v pokynech k zajezdu.
Uskutec¢néni zajezdd je podminéno naplnénim minimalniho pocétu osob, ktery ¢ini 15 osob u leteckych zajezdl a 38 osob u autokarovych zajezdl.
Zajezd neni vhodny pro osoby s omezenou schopnosti pohybu.
Zakaznik podpisem smlouvy prohlasuje, Ze byl pou¢en o svych pravech v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaja a zakonem &. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti. Podrobné ,Informace o zpracovani osobnich udaji (GDPR) a pouceni o pravech zakaznika v souvislosti s ochranou osobnich
udaji“ jsou uvedeny na adrese webovych stranek: www.geops.cz/informace/gdpr.
CK GEOPS je podle zakona ¢.159/99 Sb. pojisténa u UNIQA pojistovny, a.s., pojistna smlouva €. 1357513175

datum uzavfeni cestovni smlouvy podpis zékaznika razitko a podpis prodejce




CK: GEOPS

é smluvni pro ucast na zaj
— CESTOVNi KANCELAR, s.r.0., v.2018 v.1.6.
1. PREDMET SMLOUVY A VYMEZENi ZAJEZDU
1. Pfedmétem Smlouvy o z4jezdu (dale jen SZ) je z&jezd z nabidky
cestovni kancelafe GEOPS (déle jen CK) identifikované na SZ nebo
jiné sluzby cestovniho ruchu sjednané individuainé. CK se zavazuje, ze
zékaznikovi poskytne zajezd z nabldky CK za podminek a v rozsahu v
ném uved adale ych pokynech k zajezdu.
2. Vymezeni zajezdu v katalogu obsahuje termin (datum odjezdu a
ndvratu) a program zajezdu, sluzby poskytnuté béhem zajezdu, véetné
2zplisobu ubytovani a stravovani, a predbéznou cenu zajezdu.
3. Vzhledem k rozsahlému programu zéjezdu jsou uvedeny pouze
podstatné body programu a na trase cesty pouze vyznamné zastavky.
Programem a trasou zajezdu se v pfipadé zajezd s leteckou
prepravou rozumi az zacatek programu v zemi piletu.
2. UZAVRENI SMLUVY O ZAJEZDU
1. SZ mize byt uzaviena osobné pfimo s CK nebo prostrednictvim
obchodniho zastupce, ktery jedna na zakladé uzaviené obchodni
smlouvy a udélené piné moci. SZ nabyva platnosti a Ucinnosti ke dni
podpisu zakaznikem a nasledné podpisem CK.
2. Podpisem smlouvy vznika zakaznikovi povinnost uhradit cenu
zajezdu uvedenou v SZ formou zalohy nebo piné ceny zéjezdu a
rovnéz povinnost uhradit odstupné (stornopoplatek) v pipadé zruseni
zéjezdu z jeho strany. V pfipadé nedodrzeni terminu Uhrady ceny
Zzéjezdu, nebo druhé zalohy v pfipadé Jubilejni slevy zakaznikem je CK
opravnéna zakaznikovi zdjezd zrusit bez dal$iho upozornéni a déle
postupovat dle stornovacich podminek (odstavec 11). Povinnost
uhradit stornopoplatek timto tedy zstava zachovana.
3. 8Z musi byt uzaviena pisemnou formou, za kterou je povazovano
doruceni podepsane SZ do CK osobné, postou, faxem e-mailem ¢&i
jinymi prostie (dle § 2525 Ol ého zakoniku).
4. Zakaznik podpisem SZ nebo objednavky stvrzuje, Ze se seznamil a
souhlasi se vdemi body téchto véeobecnych smiuvnich podminek a to i
ve prospéch dalsich osob uvedenych v SZ, pro které SZ sjednava.
Podpisem SZ zakaznik rovnéz stvrzuje, ze se seznamil s katalogovym
znénim popisu zajezdu.
5. SZ zékaznik podava na formulafi CK. Po pijeti SZ a uhrazeni zalohy
zasle CK zaékaznikovi jeho potvrzenou kopii SZ.
6. Pokud je zajezd jiz obsazen v den, kdy CK obdrzi navrh SZ, bude
zékaznikovi nabidnut jiny termin z&jezdu, misto nahradnika nebo
vracena zaloha v piné vysi zptisobem dle vzajemné dohody.
7. Slevy uplatriuje zakaznik sam pfi sjednavani SZ. Slevy nelze uplatnit
dodatecné.
8. Pokud zékaznik uzavira SZ ve prospéch dalSich zakazniku, stvrzuje
svym podpisem, Ze ma od téchto zakaznikl souhlas uzaviit tuto SZ.
Déle prebira odpovédnost za jejich zavazky vici CK (véetné véasné
uhrady ceny zajezdu a pfedani potfebnych informaci) a za predani
jejich osobnich dat pfi uzavirani SZ (pfedevsim jméno, datum
narozeni, adresu pfip. ¢islo pasu) nutnych pro zafazeni do zajezdu.
9. Informace o zé&jezdu budou upfesnény v ,Podrobnych pokynech k
z&jezdu, které je CK povinna poskytnout zakaznikovi nejpozdéji 7 dni
pfed odjezdem zajezdu pisemné.
10. Pokud zakaznik neobdrzi vySe uvedené pokyny 7 dni pied
odjezdem zajezdu, zavazuje se kontaktovat prodejni kancelar. V
opacéném pfipadé se ma za to, Ze zakaznik podrobné pokyny k zajezdu
obdrzel.
11. Zakaznik se zavazuje respeklovat |niormace a doporuceni uvedena
v ych pokynech, pr na vybaveni. CK ma
pravo vylougit zékaznika z G¢asti na programu, zejmena s oh\edem na
bezpecnost, pokud jeho vybaveni

12. CK nekompenzuje zmeskani programu zajezdu z divodu zpozdéni
letecké dopravy. Takovouto kompenzaci je zakaznik opravnén
pozadovat pfimo po letecké spolecnosti.

5. ZVYSENi CENY ZAJEZDU
1. CK je opravnéna zvysit cenu zéjezdu uvedenou na SZ, pokud pred
zahéjenim zajezdu dojde ke zvy3eni u: a) ceny za dopravu nebo u
pohonnych hmot, b) plateb spojenych s dopravou.
2. CK musi pisemné oznameni o zvySeni ceny zjezdu odeslat
zékaznikovi nejpozdgji 21 dni ped zahajenim zéjezdu.
3. Zakaznik souhlasi s pravem CK zvysit ve vy$e uvedenych
nezbytnych pfipadech plvodni cenu zajezdu a zavazuje se rozdil v
cené uhradit. ZvySeni ceny z divodu uvedeného v bodé 5.1 neni
povaZovano za divod k odstoupeni od SZ.
6. ZMENA PODMINEK CESTOVNi SMLOUVY
1. CK si vyhrazuje pravo v nezbytném rozsahu zménit typ dopravniho
prostfedku, program, trasu a dalsi sjednané sluzby, které zahmuje
uzaviena SZ. CK neruci za piné dodrzeni programu nebo jeho
ukonceni v dusledku vy$si moci, z davodu rozhodnuti statnich organu
nebo neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit, kdykoli v pribéhu
zéjezdu. Pro Ucely této smlouvy je neodvratitelnou udélosti minéna
napf. obéanska valka, valka mezi staty, revoluce, lidové hnuti,
vypuknuti nepokojii, vzboureni, stavka, Gfedni zakaz, piratstvi, civilni ¢i
vojenska nehoda, vyjimeény stav, epidemie, vazné onemocnéni nebo
Uraz ¢i umrti G¢astnika Ci vedouciho zajezdu, nepfiznivé povétrnostni
podminky a klimatické pfekazky, Zivelné pohromy, posun terminu
slavnosti ¢i jejich UpIné zruseni, dopravni kolapsy, zdrzeni na
hranicich, ¢ v dopravnich zacpach a v dalsich mimoradnych pfipadech
jako jsou nehody autobusu, technické problémy dopravniho prostfedku
krach letecké spolecnosti, u které maji klienti prostiednictvim CK
zakoupené letenky apod. Vedouci zajezdu ma pravo na nutné pravy
programu béhem zéjezdu v zavislosti na objektivnich podminkach,
predevsim vzhledem k zajisténi bezpecnosn ucastnika. U vech
2zajezdu s turistickym nebo jezména
programu vyhrazena v zavislosti na aktualnim pocasi v dané oblasti.
Zména poradi navstivenych mist ¢i zména dne navativeni oproti textu v
katalogu se nepovazuje za zménu programu.
3. CK si vyhrazuje pravo a zakaznik souhlasi s posunem terminu
leteckych zajezdu (do 4 dnu) nebo ostatnich autobusovych zajezdl (o
2.dny) a s tpravou délky trvani zajezdu provedenou v souvislosti se
zménou terminu (do 2 dnu). Tyto zmény mize CK ucinit do 21 dni pfed
od]ezdem zajezdu

ych zajezdl je CK bez nahrady zrusit
Jakekohv nastupni misto, kde jsou nahla$eno méné nez 6 nastupujicich
udastnici zajezdu, u leteckych zajezdl pak zménit odletové &i nastupni
misto.
5. Za platné nastupni misto se povazuje misto, ktereje uvedeno na SZ.

11. ODSTUPNE
1. Vy3e odstupného (stornopoplatku) se uréuje dle po&tu dnli ode dne
odstoupeni od SZ do pocatku zajezdu (poskytnut\ prvm sluzby). Pfi

- bude pouZivat veskeré poskytnuté bezpecnostni vybaveni (napf. pfi
raftingu, vodni &i vysokohorské turistice);
- uhradi eventudlni $kodu, kterou zpusobil v dopravnim prostfedku

uréeni poctu dnli pro vypocet storr ého poctu
dnl zapocitava i den, kdy doslo ke slomovanl za]ezdu. Vyse
odstupného se stanovuje z celkové ceny zajezdu (tj. zakladni ceny
zajezdu + vSechny priplatky zakaznikem objednané) a ¢ini:

- vice nez 60 dnli véetné pied rozhodnou skutecnosti: 10% z celkové
ceny objednanych sluzeb (min. ¢astka 500 K&, resp. 200 K& u
1dennich zajezdu);

- 59-26 dnU pred odjezdem: 50 % celkové ceny objednanych sluzeb;

- 25-10 dnU pred odjezdem: 80 % z celkové ceny objednanych sluZeb;
-9 a méné dni pred odjezdem a pii nedostaveni se k odjezdu ¢ini
odstupné 100 % celkové ceny objednanych sluzeb.

Komplexni léebné pojlslenl je nevratné; v pfipadé odstoupeni od SZ
ze strany zakaznika ¢ini stornovaci poplatek 100% z ceny
2.V pripadé, Ze zakaznik na zajezd nenastoupi nebo prer
zajezdu ze své viastni vile & jinych pficin na strané zakaznika, €ini
odstupné 100 % z ceny. V pfipadé pozdniho nastupu na zajezd ¢ini
odstupné 100 % z ceny nevycerpanych sluzeb a zakaznik nema narok
na nahradu nakladi spojenych s pozdnim nastupem.

3. Pokud prokazatelné vynalozené naklady a vydaje CK za zakaznika
ke dni odstoupeni od SZ prevySuji odstupné stanovené procentnim
vypoctem, zvy3uje se toto odstupné na hodnotu téchto vydaji +
zakladni 3% poplatek (min 300 K&).

4. Pfi zruseni Ucasti bude zakaznikovi vracena dosud zaplacena
Uhrada snizena o vySe uvedené odstupné.

5. Sazby odstupného se vztahuji i na dopliikové sluzby objednané nad
ramec zéakladni ceny zajezdu.

6. Odstupné u letenek a pfislusnych poplatkl se uréuje podie
podminek dodavatele (letecké spolecnosti). Zakaznik se zavazuje, ze
navic uhradi pfipadné vydaje spojené se stornovanim této sluzby,
pokud néjaké vznikly.

7.V pfipadé storna jedné osoby ve dvoulizkovém pokoji musi
zbyvajici osoba doplatit pfiplatek za jednolizkovy pokoj. Obdobné se
postupuije pfi obsazeni bungalovu/apartmanu/chatky/vily niz§im poctem
osob.

12. ODPOVEDNOST CESTOVNi KANCELARE A REKLAMACE

1. CK je povinna poskytnout zakaznikovi sluzby, které jsou soucasti
zajezdu, fadné a véas, v souladu s uzavienou SZ a obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Jestlize zakaznik zjisti, Ze sluzba poskytovana CK
neodpovida sluzbé nabizené v katalogu a v pfipadnych upfesiiujicich
informacnich materialech, mize uplatnit své pravo na reklamaci.

2. CK odpovida zakaznikovi za poruseni zavazk( vyplyvajicich z
uzaviené SZ bez ohledu na to, zda tyto zavazky maji byt spinény CK
nebo jinymi i sluzeb ruchu p ych v ramci
zéjezdu.

Jakakoli zména je mozna pouze se zpétnym pi im
CK a zakaznik se zavazuje uhradit nahradu nakladi spojenych se
zménou nastupniho mista.

6. V pripadé mensiho poctu tcastnikd autobusového zajezdu, maze
byt doprava realizovana minibusem.

7. Zmény uvedené v odst. 6.1 az 6.4 a také 6.6, nejsou divodem k
odstoupeni od SZ a zména programu neni ani divodem k podani
reklamace. V pfipadé, Ze tyto zmény nastanou pfed zahajenim
z&jezdu, je CK povinna bez zbyteéného odkladu o nich zakaznika
pisemné informovat.

8. CK si vyhrazuje pravo zménit podminky SZ. S vyjimkou zmén
uvedenych v odst. 6.1 az 6.4, 6.6 a odst. 5.1, ma zakaznik pravo
zda bude se zménou SZ souhlasit, nebo od SZ odstoupi

v podrobnych pokynech k z&jezdu. CK neodpowda za $kody
zpUsobené nedodrzenim podminek uvedenych v podrobnych pokynech
ze strany zakaznika a neni to divodem k uplatnéni reklamace.

3. CENA ZAJEZDU A PLATBY

1. Cena zéjezdu je stanovena smluvné mezi CK a zakaznikem a je
povazovana za zélohu az do realizace zajezdu. Ceny jsou uvedeny
véetné DPH a jsou kalkulovany se sménnym kurzem k cizim ménam ke
dni 19.9.2017.

1.1 Cena zahmuije: sluzby, které jsou u zajezdu vyslovné uvedeny v
katalogu v odstavci ,Cena zahmuje®, povinné pojisténi CK proti ipadku
a DPH. Do ceny zéjezdu mohou byt zahmuty i dal$i dopliikové s\uiby.
1.2 Cena nezahmuje zejména naklady nepovinné ¢i variabilni, nap

dle odst. 11.1. o odstupném. Odstoupeni je nutné podat pisemné ve
Ihté uréené CK, ktera nesmi byt kratsi nez 5 dnt od doruceni navrhu
na zménu SZ. Pokud tak zakaznik neugini, ma se za to, Ze se zménou
souhlasi. V pfipadé odstoupeni od SZ nabidne CK zakaznikovi jiny
zajezd ve srovnatelné kvalité (pokud je to mozné). Pokud zakaznik tuto
nabidku pfijme, tak se platby uskute¢néné na zakladé ptvodni SZ
zapocitavaji na platby dle nové SZ.

9. Pokud CK porusi své povinnosti vyplyvajici z uzaviené SZ, ma
zakaznik pravo na odstoupeni od smlouvy a na vraceni slozené zalohy.
10. Zakaznikovi nevznika narok na thradu nebo slevu z ceny sluzeb,
dojde-li k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé kterych
zakaznik zcela nebo zEasti nevyuzije objednané, zaplacené a CK

poplatky za vstupy do pamatkovych objektl a muzei, viza,
cestovni pojiténi a vse ostatni, co neni uvedeno v odstavci ,Cena
zahmuje®.

2. Za&kaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zajezdu takto:

2.1 Platn4 zaloha ¢&ini pomémou ¢astku 50% z celkové ceny zajezdu a
objednanych dopliikovych sluzeb (v pfipadé letecké dopravy mize
zéloha ¢init az 100 % ceny letenky a 50 % celkové ceny zéjezdu a
objednanych sluzeb vyjma letenky) a musi byt uhrazena zaroveri s
podanim SZ (respektive do 3 pracovnich dni v pfipadé bankovniho
pfevodu), pokud neni uvedeno jinak.

2.2 Doplatek musi byt uhrazen nejpozdéji 40 dnti pred odjezdem
zajezdu nebo poskytnutim sluzeb, pficemz za den spinéni této
povinnosti se povazuje den pfipsani doplatku na ucet CK. Bez plného
zaplaceni celkové ceny zajezdu na Gcet CK nema zakaznik narok na
poskytnuti sluzeb. V pfipadé neuhrazeni doplatku ma CK pravo vyfadit
zékaznika ze zajezdu. Nezaplaceni doplatku nenahrazuje oznameni o
zrudeni Ucasti ze strany klienta, zakaznik je tedy povinen uhradit CK
odstupné dle odst. 11. Vyfazeny zakaznik bude v tomto pfipadé
pisemné vyrozumén a pfijata zaloha, bude snizena o odstupné a
vysledna suma bude zakaznikovi vracena.

3.V pfipadé uzavieni SZ ve Ihité kratsi nez 40 dnu pred odjezdem
zajezdu nebo poskytnutim sluzeb je zakaznik povinen ihned uhradit
plnou cenu zéjezdu véetné viech doplﬁkuv;’/ch sluzeb.

4. Cenu muze zakaznik uhradit pfimo CK (na misté v hotovosti,

Ci sloz nebo u zéstupce, ktery
ma s CK uzavienou platnou smlouvu o obchodnim zastoupeni. V tomto
pfipadé se zaplacenim rozumi prevod zakaznikovy platby od
obchodniho zastupce na tcet CK.

5.V pfipadé stravovani zahmutého v cené zéjezdu CK neposkytuje
slevu zakaznikam, kteff tuto sluzbu v jakémkoli rozsahu nevyuziji.

6. Podrobné informace o zplisobu platby jsou uvedeny v tidténém nebo
elektronickém katalogu nebo piimo na SZ.

cené sluzby. i nevznika narok na tihradu nebo

slevu z ceny sluzeb (pokud neni dohodnuto jinak), dojde-li k
okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a
postupu CK. Pfipadné zvy3ené naklady vzniklé v pribéhu zéjezdu z
divodu neodvratitelnych udélosm hradi zakazmk V piipadé ukonceni
zajezdu z divodu ych udalosti se iktm vraci
Uhrada za nerealizované vydaje.
11.V pfipadé zmény objednavky ze strany zakaznika (zruSeni
dodatkovych a fakultativnich sluzeb, zména mista odjezdu, vyslani
nahradnika apod.) je CK opravnéna G¢tovat manipulacni poplatek 300
K¢ za kazdou takto pozadovanou zménu. V pfipadé zmény osoby u
leteckych zéjezdl se k manipulaénimu poplatku pfipocte poplatek za
zménu osoby na letence dle platnych podminek letecké spolecnosti.
Pozadavek zékaznika na zménu zéjezdu (jiny termin, jiny typ zajezdu)
se povazuje za zrueni GCasti na zéjezdu dle odst. 11, nestanovi-li CK
jinak.
7. PORUSENI SZ V PRUBEHU ZAJEZDU
1. Jestlize po zahéjeni z&jezdu CK neposkytne zakaznikovi fadné a
véas sluzby cestovniho ruchu (nebo jejich podstatnou ¢ast), nebo zjisti,
Ze k této situaci dojde, je CK bez zbytecného odkladu povinna provést
takova opatfeni, aby zajezd mohl pokracovat. Nelze-li toho dosahnout
jinak nez poskytnutim sluzeb nizsi kvality, je CK povinna vratit
zékaznikovi rozdil v cené.
8. VYSLANi NAHRADNIKA
1. Pfed zahajenim zéjezdu mize zakaznik pisemné oznamit CK, Ze se
z&jezdu misto ného zG¢astni jina osoba v ozndmeni uvedena. Dnem
doruceni tohoto oznameni se osoba v ném uvedena stava zakaznikem.
Oznameni musi obsahovat prohlaseni nového zakaznika, ze souhlasi s
uzavienou SZ. V pfipadé, ze cestovni smlouva stanovi zvlastni
podminky, které musi splfiovat zakaznik pro dany typ zajezdu, mize
tak zakaznik ucinit jen ve vySe stanovené Ihité, a oznameni musi

ipr Hla'§em' nového ika, Ze splfiuje veskeré

7. Zékaznik bere na védomi, ze CK nedopliiuje ze své vile
pokoje & apartma do optimaini kapacity a za neobsazena lizka se plati
priplatek ve v8ech pfipadech, pokud neni u zéjezdu uvedeno jinak. Na
Zadost zakaznika se CK muze pokusit najit vhodného spolucestujiciho
tak, aby povinnost platit pfiplatek za jednoltizkovy pokoj nebo
neobsazen Iizka v apartma odpadia.
4. LETENKY
1. Pokud neni u zéjezdu uvedeno jinak, CK zprostredkovava
zakaznikim nakup letenek na zakladé objednavky — mandatni smlouvy
(tzn. Ze dodavatel sluzbu dodava pfimo zékazmkow) av Iomlo pripadé
CK nenese odpovéd za Skody a
dodavatelem.
2.V katalogu jsou uvadény pouze pfedbé&zné ceny letenek a nutnych
poplatki k letenkam kalkulované k 19.09.2017.
3. Ceny letenek a poplatk(i se mohou ménit az do nakupu letenek.
4. CK zpravidla kupuje letenky nejdfive v okamziku dosazeni
minimalniho poctu Ucastnikd potfebného k uskutecnéni zajezdu.
5.V pfipadé zvySeni ceny letenky nebo letistnich tax a poplatkii, ma
CK pravo pozadova( doplatek rozdilu oproti cené uvedené v ka(alogu.

. ceny jsou na zéakladé pre
zkusenusll CK (v dobé tvorby cen katalogu nebylo mozno Zjistit cenu
aktualni, viz. bod ¢.2).
7. Pfed nakupem letenky ma CK pravo pozadat o navyseni zakladni
zalohy o cenu letenky v&etné poplatkd. Opozdéné navy3eni zalohy
muze zapficinit zdrazeni letenky a v tomto pfipadé ma CK pravo
pozadovat Uhradu rozdilu ceny letenky od zakaznika.
8.V pfipadé poZadavku klienta na jiné odletové ¢i navratové misto
zajezdu ¢i jiny termin odletu nebo navratu je cena zajezdu smluvni.
9. CK je povinna informovat zakaznika o identité skute¢ného ¢i
pravdépodobného leteckého dopravce. Jakmile bude tato informace
zndma, bude sdélena na vyzadani a upfesnéna v podrobnych
pokynech pro tcastniky.
10. CK ma pravo dle potieby presunout avizovany odlet a pfilet z Prahy
na blizké zahranicni letisté a pfesuny z/do Prahy zajistit pozemni
dopravou. Jeji cena bude v tomto pfipadé zahrnuta v ramci ceny
letecké pfepravy do ceny zajezdu.
11. Pi stornovani leteckého zajezdu se stornopoplatek nevypocitava
pouze dle Elanku 11 “Stomo zajezdu’. téchto Veobecnych podminek,
ale ovliviiuji ho stornovaci podminky letecké spolecnosti.

podminky pro i zajezdu.
2. Pavodni a novy zékazmk spole¢né a nerozdilné odpovidaji za
zaplaceni ceny zajezdu a thradu manipulacniho poplatku podle této
smlouvy, popfipadé dalSich naklad(i spojenych s touto zménou.
9. ZRUSENI ZAJEZDU
1. Realizace zajezdl z katalogu CK je podminéna dosazenim
minimalniho poctu zakaznikd. U autobusovych zajezdu je tento pocet
zpravidla 38 osob, u leteckych zajezdu zpravidia 15 osob (neni-li
uvedeno jinak).
2.CKje povinna mformova( plsemné zakazmka u zruseni zajezdu z
divodu 10 poctu 0. A to: nejpozdéji 48h
pred poskytnutim prvni sluzby u zajezdl s délkou do 2 dndi, 7 dnti pred
poskytnutim prvni sluzby u zajezdl s délkou 2-6 dnd a 20 dnd pred
poskytnutim prvni sluzby u zajezdl s délkou 6 a vice dnu. V tomto
pfipadé se vraci u¢astnikim zaplacena hrada v piné vy3i.
3. CK ma pravo na zrueni zéjezdu v dusledku neodvratitelné udalosti
kdykoli pfed odjezdem. V tomto pfipadé se vraci U¢astnikim zaplacena
Uhrada sniZena o prokazatelné realizované vydaje.
4.V piipadg, Zze CK zrusi zjezd z divodi uvedenych v této kapitole,
neni toto divodem, aby zakaznik uplatnil nérok na $kodu.
10. ODSTOUPENi OD CESTOVNi SMLOUVY
1. CK muze ped zahajenim zajezdu od SZ odstoupit jen z divodu
zruSeni zajezdu nebo z diivodu porueni smluvni povinnosti
zékaznikem.
2. Odstoupi-li CK od smlouvy pfed zahajenim zajezdu z divodu
porudeni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit CK
odstupné dle odstavce 11.
3. Zakaznik mize kdykoli odstoupit od SZ bez udani divodu. V tomto
pfipadé je zakaznik povinen zaplatit CK odstupné (stornopoplatek) za
sebe i za kazdou pfih\aéenou osobu.
4. Zaden i od SZ ze slrany

an den,

3 musi byt u¢inéna bez zbyteného odkladu, nejpozdéji

vsak do 1 mésice od skongeni zajezdu nebo v pfipadé, Ze se zajezd

neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen podle SZ. Jinak

pravo na reklamaci zanika. Pfi vyskytu vad je CK vzdy povinna

zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik pravo

uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace

zakaznik pozaduje.

4.V prabéhu zajezdu Ize vadu sluzeb reklamovat u vedouciho zajezdu.

5. CK je povinna vyfidit reklamaci nejpozdéji do 30 dnti od jejiho

uplatnéni.

6. Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, pribéh a nasledek neni zavisly

na ¢innosti a postupu CK (viz major) nebo k okolnostem na strané

zakaznika, na zakladé kterych zékaznik zcela nebo z&asti nevyuzije

objednané, zaplacené a cestovni kancelafi zabezpecené sluzby,

nevznika zékaznikovi, narok na thradu nebo slevu z ceny téchto

sluzeb. CK neodpovida za kodu, pokud byla zpisobena:

- zakaznikem,

- teti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zéjezdu, pokud tuto
nebylo mozné pf adat nebo nebyla nevy

- neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi

vynalozeni veskerého Usili, které Ize pozadovat.

7.V pripadech, kdy je 8koda zplsobena tieti osobou nebo

neodvratitelnou udalosti (bod 6.1), je CK povinna poskytnout

zakaznikovi v nesnazich rychlou pomoc dle svych moznosti.

8. CK neruci:

- za majetek Ucastnikl zajezdu (véetné kol) v pipadé jeho poskozeni,

ztraty ¢i kradeze,

- za udéleni viz pfisluSnymi zastupitelskymi Grady,

- za piipadné zpozdéni autobusové, trajektové nebo letecké dopravy z

technickych & dopravné provoznich divodu (napf. pretizené koridory

atd.) a nerudi za skody ktere timto zakaznikim vzniknou (napr zména

trasy letu, ¢né fistani, zména let. typu

letadla a let. Fadu).

9. Veskeré Udaje o zajiStovani viz a bezvizovém styku se vztahuji

pouze na ob&any CR.

10. Vy3e nahrady Skody za zavazky z cestovni smlouvy, tykajici se

letecké dopravy, se fidi ustanovenimi mezinarodnich dohod

uzavfenych ve Vardavé, Haagu a v Guadalajafe a v pfipadé letl do

USA a Kanady Montrealskou dohodou.

Ztratu, poskozeni & pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé

reklamuje zékaznik pfimo u dopravce. Je povinen sepsat protokol o

poskozeni ¢i ztraté zavazadla (P.I.R.), ktery je nezbytny pro dalsi

jednani zakaznika a prepravce.

13. ODPOVEDNOST UCASTNIKU ZAJEZDU

1. Zakaznik je povinen:

- mit platny cestovni doklad splfiujici poZzadavky navstivenych statu,

- dodrzovat pravni predpisy navétivenych statd,

- uzaviit pojisténi Ié¢ebnych vyloh na dobu zajezdu pokud toto pojisténi

neni zahmuto do ceny zajezdu,

- dodrzet misto nastupu, které uved,

- dbat pokynu vedouciho zéjezdu a sponovmch instruktort, dodrzovat

stanoveny program a v pfipadé i programu

nebo v aj. zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle SZ;
- se pred a béhem sportovniho programu zdrzi pozivani alkoholu a
omamnych latek;
- pokud uzavira SZ ve prospéch osoby mladsi 18 let, je jejim zakonnym
zastupcem a souhlasi s jeji Gcasti na zéjezdu;
14, POJISTENI CK A LECEBNE POJISTENI
1. CK je pojisténa proti ipadku dle podminek zakona 159/1999 Sb., v
platném znéni. Informace o platném pojisténi proti Upadku na
www.geops.cz nebo v kancelafi CK.
2 CcK zproslfedkovéva komplexni cestovni pojisténi od UNIQA

St které je mozné priobjednat ke vSem zajezdtim, pokud
]IZ neni sou i zakladni ceny zéjezdu. Komplexni cestovni pojisténi
UNIQA pojistovny neni limitovano vékem Ucastnika a zahmuje pojistné
kryti v rozsahu uvedeném v katalogu na str. 5 nebo na www.geops.cz.
Pro zajisténi pojisténi je bezpodminecné nutné uvést na cestovni
smlouvu data narozeni véech Ucastnikl zajezdu. Pojisténi se fidi
V&eobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi a
ramcovou pojistnou smlouvou. Pajistény klient timto potvrzuje, Ze se
seznamil s rozsahem pojisténi, ze prevzal Vieobecné pojistné
podmlnky pro cestovni pojisténi, byl s nimi seznadmen a souhlasi s
j znénim. Pojisténim vznika smluvni vztah mezi zakaznikem a
pojistovnou, CK je pouze prostiednikem pii sjednavani pojistné
smlouvy. Pfipadné pojistné udalosti fesi klient pfimo s pojistovnou.
15. AUTOBUSOVA DOPRAVA - SVOZY
Hlavnim odjezdovym mlslem zajezdu j Je Praha (pokud neni uvedeno
jinak). Dalsi 4 mista nall k
zajezdim a jsou mozna po dohodé, nekdy za priplatek (viz konkrétni
informace u zajezdu). Minimalni pocet osob na realizaci dalSich
odjezdovych mist je 6 osob (pokud neni uvedeno jinak).
Pozn.: CK si vyhrazuje pravo zajistovat svozy z dalSich odjezdovych
mist osobnimi automobily & mikrobusy. V pfipadé, Ze je v jednom
nastupnim misté méné nez 6 cestujicich, CK je opravnéné jiz
potvrzené odjezdové misto zrusit (pfipadny zaplaceny priplatek za
svoz bude vracen) ¢i zménit zajidténi dopravy klientd k zajezdu na
vefejnou hromadnou dopravou (meziméstské autobusy, viak, metro). O
neuskute¢néni svozu bude klient informovan v pokynech na zajezd a
muze volit mezi individualnim transferem a vyuzitim nabidky CK.
Trasy nastupnich mist mohou byt vzajemné kombinovany. Svozy na
trase Brno-Praha a Hradec Kralové/Pardubice-Praha CK zajistuje také
pomoci pravidelnych linek autobusti nebo vlakd dopravni spole¢nosti
RegioJet, Ceské Drahy, pnpadne dal8ich.
Zména sluzby svozu néarok na j
smlouvy bez povinnosti uhrazeni pfislu$ného stornopoplatku.
16. DULEZITA UPOZORNENI
- Ubytovani je obvykle mozné v den piijezdu po 14. hoding, a v den
odjezdu se pokoje musi uvolnit do 10. hodiny.
- Pokud zvolite typ pokoje 3lizkovy, zpravidla se jedna o 2lizkovy
pokoj s pristylkou ¢i palandou, poditejte s nizdim pohodlim. 1ltzkové
pokoje maji vétsinou mensi podiahovou plochu a Easto nemaji balkon,
a tedy nelze ze strany klienta vyzadovat balkon, i kdyz tento je v popisu
hotelu u klasickych pokoja uveden.
- Ubytovaci kapacity ve Francii a Italii v turisticky vytizenych lokalitach
mohou vyzadovat od klienta mistni turistickou pobytovou taxu, ktera
neni zahmuta v cené ubytovani. Jeji vySe se mize ménit a je splatna v
eurech na misté cca 1-4 EUR/den.
- PHi nakupu zajezdu na posledni chvili za zvyhodnénou cenu
akcepluje zékaznik skuteénost Ze sniiem’ ceny a zaj\éténi na posledni

i od

zajidtény pfi nakupu za katalogové ceny. V tomto pipadé ma zakaznik
narok na poskytnuti véech zaplacenych sluzeb, ale neni opravnén
reklamovat jejich pfipadnou nizsi kvalitu nebo zménu.

- Zakaznik bere na védomi, Ze pfi rezervaci poloviny dvoulizkového
pokoje, musi byt zapo¢itana pfirazka k cené jako za rezervaci
1lizkového pokoje, pokud se nenajde dal3i Ucastnik.

- Zakaznikovi, ktery cestuje sam, mizeme u nékterych zajezdl
nabidnout moznost doobsazeni pokoje. V tomto pfipadé nebude
zakaznikovi Uctovan priplatek za 110Z. pokoj. Podpisem SZ tedy
souhlasi s doobsazenim do 2-30iz. pokoje.

- Prvni a posledni den zajezdu jsou uréeny predevsim k zajisténi
dopravy, transfert a ubytovani a nejsou povazovany za dny
plnocenného rekreacniho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz
reklamovat event. zkraceni zajezdu.

- Z hlediska délky trvani letu mUze let ¢astecné nebo i zcela zasahovat
do dne nasledujiciho.

- ZvIastni pozadavky uvadéné na smlouvé (pokoj v patre, s vyhledem
na mofe, sedadlo v pfedni ¢asti autobusu) nemaji charakter smluvniho
ujednani. CK se bude snazit témto pozadavkim ve spolupraci s
poskytovatelem sluzby vyhovét, ale pokud to nebude mozné, nelze totc
reklamovat.

- Vecefe zahmuty do ceny zéjezdu i vecefe, které je mozné si
priobjednat, neobsahuji napoje (pokud u z&jezdu neni vyslovné
uvedeno jinak).

- Termin ,katalog“ zahmuje veskery pisemny nabidkovy material CK,
ktery byl klientovi prokazatelné predan. Odliduje-li se vymezeni zajezdu
uvedené v katalogu od této smlouvy ma, vzdy prednost cestovni
smlouva.

17. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tyto vieobecné smluvni podminky plati pro véechny zajezdy a
sluzby zvefejnéné v katalogu CK a na jejich webovych strankach. V
pfipadé nutnosti mize CK aktualizovat tyto veobecné podminky
2zvefejnénim na svych webovych strankach a tyto aktualizované
podminky budou platit pro SZ uzaviené po datu zvefejnéni.

2. Uzavienim SZ je CK opravnéna ze zakona zpracovavat osobni
(daje (dale jen OU), které v souvislosti s uzavienim SZ ziska, v
rozsahu: jméno, pfijmenti, itul, datum narozeni/rodné &islo, nezbytné

vedouciho zajezdu o své planované trase (vedouci mu ma pravo v
pfipadé nedostate¢né zkusenosti nebo vybaveé tuto trasu i zakazat),
- predlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze se Ucastni
zajezdu osoba mladsi 18 let bez jeho doprovodu. U osob mladSich 15ti
let pak zajistit doprovod a dohled dospélého t¢astnika v priibéhu
zajezdu,
- v pfipadé, Ze CK zajistuje viza, poskytnout zastupci CK cestovni pas
v terminu uréeném CK,
- u cyklistickych zajezdu respektovat navod k zajisténi kol proti
poskozeni dle informaci poskytnutych CK,
- neprodlené upozornit CK (jejiho zastupce) v pfipadé, Ze shleda
nepinéni SZ ze strany CK.
2. Zékaznik pIné odpovida za nasledky vzniklé nedodrzenim vizovych,
devizovych a jinych pravnich predpisti platnych v navétivené zemi.
3. Zakaznik se zavazuje, ze se bude béhem zéjezdu chovat v souladu
s kulturmm\ 2zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby

anegativné r ivii pfirodu a okolni prostiedi.
4. Zakaznik se zU&astriuje zajezdu, pfipadné sportovniho programu
(napf. horské a vysokohorské turistiky, cyklistiky aj.) na viastni
zodpovédnost, a to i v pfipadé, Ze jsou na zajezdu pritomni sportovni
instruktori.
5. Je-li zakaznik pod vlivem alkoholu nebo omamnych prostredku,
nebo pokud jeho vybaveni a okam?Zity fyzicky a psychicky stav
neodpovidaji naro¢nosti programu, ma vedouci pravo vylougit
zakaznika ze sportovniho programu & zakazat mu planovanou trasu. V'
krajnim pfipadé muze vedouci vylouit ze zajezdu bez nahrady
zakaznika, ktery hrubé rusi jeho priibéh nebo ostatni icastniky. Toto
se vztahuje i na porusovani ubytovaciho fadu v kempech, chatach a
hotelech. V t&chto pfipadech se netgast na programu nepovazuje za
nenaplnéni sluzeb ze strany CK.
6. Zakaznik nese odpovédnost za svoji zdravotni pfipravu na zajezd a
jeii Zeni neni divodem k i od SZ. Pfipadné informace
0 ockovani, uvedené v materialech CK, jsou pouze informacniho

harakteru.

7. Kazdy zakaznik si odpovida za své cestovni dokumenty a za jejich
spravnost a platnost. Pri jejich zapomenuti, ztraté ¢i neexistenci téchto

kdy byla od zakaznika do CK pisemné doru¢ena |nf0rmace o zruseni

jeho Ucasti na zajezdu. Zakaznik je povinen odstoupeni od SZ oznamit
na misté, kde zajezd koupil nebo v CK.

U je sam sobé odpovédny za $kody timto zpusobené. Drzitelé
jinych nez ¢eskych cestovnich pas jsou povinni Zjistit si vizové
podminky na zastupitelském Gradé zemé, kterou hodlaji navstivit, a
ruci za spravné zajisténi vdech pozadovanych vizovych formalit sami.
8. Zakaznik prohladuje, Ze: — si neni védom zadnych zavaznych
omezeni, ktera by ohrozila jeho zdravotni stav ¢i bezpecnost béhem
zajezdu, na ktery se prihlasuje;

- bude respektovat pokyny vedouciho, privodcu a instruktor( zajezdu;
- v pfipadé, Ze se chce zicastnit programu na vodé (napf. rafting,
vodni turistika, jachting), umi plavat;

udaje dokladu v rozsahu SZ, misto trvalého pobytu, kontakt
na blizké osoby &islo bankovniho Uctu, evidence plateb, elektronicky
kontakt, pfip. jina uvedena kontaktni adresa, telefonické spojeni,
pripadné Cislo letu, v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 101/2000 Sb.,
0 ochrané& osobnich Gdaju (dale jen ZOOU), ve znéni platnych pravnich
predpisu, a v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
€.2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob, v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajti a o volném pohybu téchto udaju
3. CK se zavazuje, ze jako Spravce osobnich tdaju bude s ou
zakaznlka predanymi CK za nebo

jako zpi , trvale nakladat divérnym zpisobem, pouze za
u(:elem poskytovam' sluzeb dle SZ a tvorby zakaznické databaze, a ze
svym jednanim nebo opomenutim nezpusobi, aby jakakoliv osoba
mohla jakymkoli zplisobem porusit ustanoveni ZOOU. Za timto tcelem
se CK zavazuje pfijmout adekvatni technické, personalni a organizacni
opatfeni ochrany osobnich tdaji pfed nahodnym poskozenim nebo
jinym amysinym jednanim, zni€enim, ztratou, poskozenim,
neopravnénym zvefejnénim nebo zpfistupnénim, nebo jakymkoli
neopravnénym uzitim OU. Zakaznik mize CK pozadat o informace o
zpracovani jeho OU v souladu s § 12 ZOOU a CK je povinna mu tuto
informaci bez zbyte¢ného odkladu predat. Zakaznik, ktery zjisti nebo
se domniva, Ze jeho OU jsou CK zpracovavany v rozporu se zakonem
nebo Gcelem jejich zpracovani, méa pravo pozadat o vysvétleni, &i
pozadovat odstranéni tohoto stavu, zejména blokovanim, opravou,
doplnénim nebo likvidaci OU, pfipadné se miize obratit pfimo na Urad
pro ochranu osobnich Udaju.
4. Pro ugely pinéni SZ je zakaznik a vichni jeho spolucestujici
srozuméni, Ze jejich OU mohou byt v nezbytném rozsahu poskytnuty
dalsim subdodavatelim sluzeb, které jsou soucasti realizace zajezdu
(dopravci, ubytovaci zafizeni, privodci, pojistovny, muzea, galerie,
paméatkové objekty, apod.).
5. Dle zakona o ochrané spotfebitele je mozné, aby se zakaznik obratil
na Ceskou obchodni inspekci a zahd eni pro mimosoudni feSeni
spotfebitelského sporu. Kontaktni tdaje: Ceska obchodni inspekce,
Ustredni i at - oddéleni ADR, 15, 120 00 Praha 2,
email: adr@coi.cz; Web: adr.coi.cz. Zakaznik mlze rovnéz vyuzit
platformu pro feSeni spor(i online, ktera je zfizena Evropskou komisi n

adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/
6. Eventudlni neplatnost jednotlivych ustanoveni nema viiv na celkovou
platnost vdeobecnych podminek a SZ.
7. CK si vyhrazuje pravo zamény programu jednotlivych dni vzhledem
k pocasi, dopravni situaci, pfipadné konani mistnich slavnosti.
8. CK nerugi za pfipadné zmény v terminu & programu slavnosti a
festivalovych akci, které jsou zahmuty do programu zajezdu.
9. Smluvni strany prohla3uji, Ze jsou obezndmeny s obsahem t&chto
V8eobecnych smluvnich podminek, souhlasi s nimi a stvrzuji tento fakt
podpisem na SZ.




