Memorandum o ochrané osobnich udaji a souborech cookie

ProtoZe spoleénost GEOPS - CESTOVNI KANCELAR, s.r.o., chce vzdy respektovat Vase soukromi pfi
navstéve jejich internetovych stranek, a dba na ochranu soukromého a osobniho Zivota navstévniku
internetovych stranek a svych zakaznik(, probiha zpracovani osobnich (dajli v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich udaja (dale jen
Z0OOU), ve znéni platnych pravnich predpisl, nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze
dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném
pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES.

Provozovatelem webového portalu www.geops.cz (dale jen ,internetové stranky“) a zaroven spravcem
osobnich 0daju je spolenost GEOPS - CESTOVNI KANCELAR, s.r.o., IC: 25633261, DIC:
CZ25633261, se sidlem: Sternberkova 1357/10, 170 00 Praha 7, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 56557, (dale jen ,GEOPS"nebo ,Spole¢nost®).

Toto memorandum o ochrané osobnich udaju a souborech cookie (dale jen ,,memorandum®) Vas bude
informovat, jakym zpUusobem mlze GEOPS zpracovavat Vase osobni Udaje, zejména o jejich kategoriich,
rozsahu a ucelu, pro ktery jsou zpracovavany, o zdroji, ze kterého jsou Vase osobni udaje ziskavany a o
osobach, kterym jsou VaSe osobni Udaje pfedavany a jaké Vam v souvislosti se zpracovanim Vasich
udaja nalezi prava.

Co jsou osobni udaje a jaké osobni udaje o Vas shromazd'ujeme a jak je vyuzivame

Osobni udaje jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé, jako je napf.
jméno, bydlisté, e-mailova adresa, telefonni Cislo Ci IP adresa.

GEOPS muze shromazdovat pouze takové osobni Udaje, které mu sami dobrovolné poskytnete nebo
které ziska prostfednictvim jeho internetovych stranek nebo prostfednictvim pisemné &i telefonické
komunikace s Vami.

Osobni udaje (kategorie osobnich udajti)
V zavislosti na Vasem postaveni vici GEOPS o Vas mlUzZeme zpracovavat nasledujici osobni Gdaje

Identifikacni ddaje: udaje slouzici k identifikaci Vasi osoby, zejména akademicky titul, jméno, pfijmeni,
datum narozeni, Udaje o dokladech totoznosti, pas, vizum aj.;

Kontaktni tdaje véetné elektronickych: udaje slouzici pro kontaktovani a komunikaci s Vasi osobou,
zejména telefonni Cislo, e-mailova adresa, identifikator v komunika&nich platformach (napf. Skype,
WhatsApp), adresa trvalého bydlité, pfip. pfechodného bydlitg, jina kontaktni adresa;

Ovérovaci (autentifikacni) udaje: udaje slouzici k bezpe¢nému ovéreni (verifikaci) identity Vasi osoby,
zejména jméno, pfijmeni &i pfihlaSovaci jméno, hesla a dalSi elektronické autentifikaéni prvky, dale SPZ
automobilu;

Hodnotici udaje: Udaje tykajici se hodnoceni o Vasi osobé — toto hodnoceni se tyka vyhradné Vam
poskytovanych sluzeb;

Platebni tudaje: Udaje slouzici k provadéni plateb, zejména €islo bankovni uétu, platebni symboly

Udaje o dalSich osobéach: udaje o Vasich rodinnych pfislusnicich (jméno a pFijmeni, pocet déti, data
narozeni, telefonni kontakt);




Udaje o zdravotnim stavu: Udaje tykajici se Vaseho zdravotniho stavu a pFipadnych zdravotnich

omezeni;

Udaje o pravnich nérocich: Gdaje o Vasich narocich viigi Spoleénosti a narocich Spolednosti vigi Vasi
osobé vyplyvajicich ze smluvniho i mimosmluvniho vztahu mezi Vami a Spolec¢nosti, jako napf. Udaje o
Vasem naroku na nahradu skody vici Spoleénosti ¢i Udaj o naroku Spole¢nosti vici Vam napf. z titulu

smluvni pokuty &i nezaplacené ceny sluzeb;

Audiovizualni Gdaje: idaje zachycené formou audiovizualnich zaznamda, zejména fotografie, video
zaznamy, audio (hlasové) zaznamy, které ziskavame prostrednictvim bezpeénostnich kamer v ramci
sidla a poboc¢ek Spolecnosti Ci prostfednictvim nasich privodct v destinaci;

Zakladni profilové tdaje: udaje o VasSich zakladnich fyzickych charakteristikach (pohlavi, vék apod.) a
Vasich zakladnich socialné-demografickych charakteristikach (pohlavi, statni pfisluSnost, osobni

(rodinny) stav, pocet déti apod.);

Udaje o ekonomické bonité: idaje o Vasi ekonomické bonit&, ekonomické divéryhodnosti a Vasi platebni

moralce,.

Smluvni Gdaje: Udaje o produktech a/nebo sluzbach dodanych Vam ze strany Spolec¢nosti, o
souvisejicich pozadavcich, stiznostech, reklamacich véetné udaje o Vasi komunikaci se Spole¢nosti a

dalSi souvisejici udaje;

Profesni profilové udaje: Udaje o Vami dosazeném vzdélani a profesni kvalifikaci, zejména se jedna o

udaje uvedené ve Vasich zivotopisech;

IP adresu: udaje o Vasem zafizeni, ze kterého navstévujete webovou stanku;

Hash: udaje obsazené v cookie ohledné Vaseho chovani na webovych strankach;

Dalsi tdaje: je mozné, ze o Vas zpracovavame i dalSi osobni Udaje zde vyslovné neuvedené, které nam
pfedate nebo které shromazdime v souvislosti s poskytovanim sjednanych sluzeb, v kazdém pfipadé se
bude jednat o osobni Udaje nezbytné pro plnéni tcelt uvedenych v tomto Memorandu.

Vase osobni mizeme na zakladé nize uvedenych pravnich divodu pouzit zejména k nasledujicim

ucellim:

Uéel zpracovani

Pravni diivod zpracovani

K pInéni smlouvy o zajezdu nebo jiné smlouvy mezi
Vami a Spolecnosti.

PInéni smlouvy, poskytovani objednanych sluzeb.

K odpovédi na Vase dotazy ¢i ke zpracovani Vasich
Zadosti.

Opravnény zajem k poskytovani nasich sluzeb a
zajisténi spokojenosti nasich klientd; pInéni
smiouvy.

K odpovédi na Vase dotazy prostfednictvim naseho
Call centra.

Opravnény zajem k poskytovani nasich sluzeb a
zajisténi spokojenosti nasich klientd; plnéni
smlouvy.

Ke komunikaci s Vami prostfednictvim online Chatu
na nasich internetovych strankach.

Opravnény zajem k poskytovani naSich sluzeb a
zajisténi spokojenosti nasich klientd; plnéni
smlouvy.

K poskytnuti sluzeb, o které jste pozadali.

PInéni smlouvy, poskytovani objednanych sluzeb.

K zasilani informaci o naSich nabidkach, novinkach,

Va$ pfedchozi souhlas nebo na$ opravnény zajem




udalostech (newslettery a jiné publikace). pro ucely pfimého marketingu.

Ke kontaktovani klienta/ péce o vztahy s klienty, k
dokonalejSimu zjisténi VaSich potfeb a naslednému
zlepseni nasich produktl a sluzeb.

Opravnény zajem k poskytovani nasich sluzeb a
zajisténi spokojenosti nasich klienta.

K vyhodnoceni vyuziti naSich stranek a ke zlepSeni |Opravnény zajem, k zajisténi lepSiho poskytovani
jejich obsahu. nasich sluzeb.

Vas$e osobni Udaje neprodame ani nepronajmeme zadné treti strané.
Zasady pouzivani soubord cookie

Abychom mohli neustale zlepSovat nase sluzby, vyuzivaji nase internetové stranky soubory cookie, coz
jsou malé soubory ukladané do Vaseho prohlize¢e nebo na pevny disk Vaseho pocitae. Soubory cookie
pomahaji Vasemu pocitaci zapamatovat si navstivené stranky a Vase preference navstivenych stranek
(napf. preferovany jazyk). Zvysuji tak uzivatelskou privétivost opakované navstivené internetové stranky,
a proto jsou pro Vas uziteéné. Tato data vyuzivame napf. k poskytovani sluzeb, pouziti funkce oblibené,
apod-

GEOPS muze dale Va$e osobni Udaje poskytnout doZadujicimu organu vefejné moci (napf. soud Ci
policie CR), a to v rozsahu a za podminek stanovenych obecné& zavaznymi pravnimi predpisy.

Zabezpeceni shromazdénych udaji a doba uchovavani udaji

K ochrané Vasich udaji pfed neopravnénymi osobami a proti nezakonnému zpracovani, nahodné ztrate,
zniCeni a poskozeni, pouzivame pfisna fyzicka, elektronicka a administrativni bezpefnostni opatieni.
Va$e udaje jsou v bezpeci na pocitaCovych serverech v kontrolovaném a chranéném prostfedi, zajisténé
nejmodernéjSim hardwarem a softwarovymi systémy na ochranu dat.

VaSe osobni udaje budeme uchovavat pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem k ucelu jejich
zpracovani a poté po dobu vyzadovanou zakonem, nejdéle vSak 10 let. Osobni Udaje zpracovavané na
zakladé Vaseho souhlasu budeme zpracovavat pouze do doby, nez takovy souhlas odvolate.

Vase prava v oblasti ochrany osobnich udaju

V souvislosti se zpracovanim osobnich udaju mate celou fadu prav, véetné prava pozadovat od GEOPS
pfistup ke svym osobnim udajim, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani. Pokud
zpracovavame Vase osobni udaje na zakladé opravnénych zajmi GEOPS, mate pravo vznést namitku
proti zpracovani osobnich udajl, které se Vas tykaji. Dale nas muazete pozadat, abychom Vam ¢&i treti
osobé predali osobni Udaje, které o Vas na zakladé smlouvy &i VasSeho souhlasu zpracovavame v
elektronické podobé. Vezméte prosim na védomi, ze na vykon téchto prav se vztahuji urcité vyjimky, a
proto je nebude mozné uplatnit ve vSech situacich.

Pokud je zpracovani osobnich udaji zalozeno na Vasem souhlasu, mlzete takovy souhlas kdykoli
odvolat a zabranit tak dalSimu zpracovani pro ucel uvedeny v daném souhlasu. Odvolanim souhlasu
nicméné neni dotéena zakonnost zpracovani v obdobi pfed jeho odvolanim.

Pokud se domnivate, Ze jsou Vase osobni Udaje zpracovavany v rozporu s pravnimi predpisy, obratte se
prosim na nas a my neprodlené odstranime zavadny stav. Tim neni dotCena Vase moznost podat
stiznost pfimo u Ufadu pro ochranu osobnich udajd (www.uoou.cz).

Kontaktni osoba



http://www.uoou.cz/

Se svymi dotazy ohledné zpracovani a ochrany osobnich udaji se muzete obracet na emailovou adresu:
gdpr@geops.cz, tel: +420 734 330 250.

Zaver

U osobnich udaju, které pozadujeme pro plnéni smlouvy s Vami, nemate zakonem uloZenou povinnost
tyto osobni Udaje poskytnout, poskytnuti osobnich Gdaju je zcela dobrovolné. Bez poskytnuti osobnich
udaji vSak nemUlze byt uzaviena ani plnéna smlouva o zajezdu €i jina smlouva mezi Vami a GEOPS ani
nemohou byt plnény pozadované sluzby (vibec &i v pozadované kvalité). V pfipadé zpracovani osobnich
udaji na zakladé Vaseho souhlasu jste opravnéni poskytnuti souhlasu odmitnout nebo jiz udéleny
souhlas kdykoliv odvolat bez jakychkoliv negativnich dopad( na Vas vztah s nami.

Pokud nam poskytnete své osobni Udaje, akceptujete toto memorandum GEOPS a berete na védomi, ze
muUzeme zpracovavat Vase osobni Udaje nize uvedenym zplsobem a pro nize uvedené Ucely. Pokud s
timto memorandem nesouhlasite, své osobni udaje nam prosim neposkytujte.

Toto memorandum neplati pro jiné internetové stranky, obchodni partnery ani pro jiné tfeti strany, a to ani
v pfipadé, ze by jejich internetové stranky byly propojeny s na$i internetovou strankou. Nepfebirame
zadnou zodpovédnost nebo zaruku za jejich zasady nebo zpracovani VasSich osobnich udaja.
DoporuCujeme Vam, abyste si pfedtim, nez poskytnete své osobni udaje jakymkoliv propojenym nebo
odkazovanym internetovym strankam, prostudovali zasady ochrany osobnich udaji a zasady uzivani
souborl cookie téchto stranek.

GEOPS si vyhrazuje pravo v pfipadé potfeby toto memorandum upravit ¢i doplnit (pfedevsim, aby byl
dodrzen soulad s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich udaju).


mailto:peceozakazniky@exim.cz

